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भारतीय रिज़र्व बैंक ने सभी प्रीपेड भगुतान उपकरण जारीकर्ताओं को विभिन्न प्रकार/शे्रणियों के PPI जारी करने और उनसे
सबंंधित सभी गतिविधियों के लिए अपने बोर्ड द्वारा विधिवत अनमुोदित एक स्पष्ट रूप से निर्धारित नीति लागू करने की
सलाह दी है। इस दस्तावेज़ में सगंठन द्वारा जारी किए गए ऐसे उपकरणों का विवरण शामिल है।

कृपया नीचे बताए अनसुार मोबाइल एप्लिकेशन को रजिस्टर करने, एक्सेस करने या उपयोग करने से पहले निम्नलिखित
नियमों और शर्तों को ध्यान से पढ़ें। एप्लिकेशन की सेवाओं को एक्सेस या उपयोग करके, ग्राहक किसी भी अतिरिक्त
दिशानिर्देश और भविष्य के सशंोधनों सहित नीचे दिए गए इन नियमोंऔर शर्तों से बधें होने के लिए सहमत है। यदि किसी भी
समय, इन नियमों और शर्तों से सहमत नही है या इन नियमों और शर्तों से बधंा नहीं रहना चाहता है, ग्राहक एप्लिकेशन का
एक्सेस या उपयोग नहीं कर सकता है और सचंार के निर्धारित चनैलऔर प्रक्रिया द्वारा सेवाओं का उपयोग तरंुत समाप्त कर
सकता है।

ग्राहक के मोबाइल ऐप पर बलैेंसहीरो इंडिया प्राइवेट लिमिटेड ("बीएचआई" या 'True Balance") द्वारा जारी किए जा रहे True
Balance वॉलेट का उपयोग निम्नलिखित नियमों और शर्तों (इसके बाद, "शर्तें" के रूप में सदंर्भित किया जाएगा) द्वारा
नियंत्रित किया जाता है और इसमें सशंोधन किया जा सकता है। समय-समय पर) जिन्हें यहां शामिल किया गया है।

शर्तें हमारे प्लेटफ़ॉर्म के उपयोग के लिए ग्राहक द्वारा स्वीकृति के अनरुोध पर प्रभावी होती हैं, और इस प्लेटफ़ॉर्म के ग्राहकों के
बीच सबंंध नियंत्रित करती हैं।

1. परिभाषाएं
● "True Balance वॉलेट" का मतलब है बलैेंसहीरो इंडिया प्राइवेट लिमिटेड द्वारा जारी प्रीपेड भगुतान उपकरण;
● "गिफ्ट कार्ड" का अर्थ है बलैेंसहीरो इंडिया प्राइवेट लिमिटेड द्वारा प्री-पेड भगुतान साधन के रूप में डिजिटल वॉलेट के रूप

में जारी किया गया गिफ्ट कार्ड।
● "True Balance यपूीआई आईडी" या "True Balance वीपीए आईडी" का मतलब यपूीआई के माध्यम से पीपीआई

इंटरऑपरेबिलिटी को सक्षम करने के लिए True Balance वॉलेट से जडु़ा वर्चुअल पेमेंट एड्रसे (वीपीए) होगा।
● "इंटरऑपरेबिलिटी" का अर्थ तकनीकी अनकूुलता होगी जो भगुतान प्रणाली को अन्य भगुतान प्रणालियों के साथ

सयंोजन में उपयोग करने में सक्षम बनाती है।
● वर्चुअल पेमेंट एड्रसे (वीपीए) आईडी या यपूीआई आईडी - वीपीए आईडी एक डिजिटल आईडी है जो आपको अपने True

Balance वॉलेट, एक यपूीआई-सक्षम ऐप से पसेै प्राप्त करने और भेजने की सवुिधा देती है। यह एनपीसीआई के साथ
पंजीकृत है जो आपके True Balance वॉलेट से जडु़ा होगा।

● "चार्ज" या "सर्विस चार्ज" का अर्थ उन शलु्कों से होगा जो True Balance वॉलेट True Balance की सदस्यता लेने के लिए
विचार करने पर वसलू सकता है

● "पर्सन-टू-पर्सन ट्रांसफर" का मतलब है True Balance वॉलेट से True Balance द्वारा जारी किसी अन्य True Balance
वॉलेट में फंड ट्रांसफर करने की सवुिधा

● "पर्सन-टू-बैंक" का मतलब है भारत में True Balance वॉलेट से किसी भी बचत/चालू बैंक खाते में धनराशि ट्रांसफर करने
की सवुिधा

● "मर्चेंट इस्टैब्लिश्मन्ट" का अर्थ भौतिक व्यापारी, दरूस्थ व्यापारी और कोई भी अन्यआउटलेट होगा जिसे True Balance
वॉलेट का उपयोग करके भगुतान स्वीकार करने के लिए True Balance द्वारा अधिकृत किया गया है

● "इन्रोल्मेंट फॉर्म" का अर्थ True Balance वॉलेट इन्रोल्मेंट फॉर्म होगा, जिसकीआवश्यकता True Balance द्वारा ग्राहक से
True Balance वॉलेट का लाभ उठाने और/या जारी रखने के लिए रजिस्टे्रशन के समय होती है

● "न्यनूतम KYC वॉलेट" का अर्थ है न्यनूतम ग्राहक विवरण जसेै ग्राहक का नाम, RBI दिशानिर्देशों में निर्दिष्टआधिकारिक
वधै दस्तावेजों में से एक का ID नबंर (ड्राइविगं लाइसेंस, वोटर ID, NREGA जॉब कार्ड, पासपोर्ट) जन्म तिथि, लिगं, ईमेल
पता और OTP-सत्यापित मोबाइल नबंर स्वीकार करके जारी किए गए अर्ध-बदं सिस्टम भगुतान उपकरणों के रूप में
वर्गीकृत True Balance वॉलेट, जो भारत में प्रीपेड भगुतान उपकरण जारी करने और सचंालन पर RBI के निर्देश (रिज़र्व
बैंक) दिशानिर्देश, 2009 के अनसुार भगुतानऔर घरेलू धन पे्रषण की अनमुति देता है, जो कि RBI द्वारा समय-समय पर
सशंोधित और परेू किए जाते हैं। न्यनूतम KYC वॉलेट को परू्ण KYC वॉलेट में जारी होने की तारीख से 24 महीने की अवधि
के भीतर परिवर्तित किया जाएगा, ऐसा न करने पर न्यनूतम KYC वॉलेट में कोईऔर के्रडिट की अनमुति नहीं दी जाएगी।
हालाँकि, आप न्यनूतम KYC वॉलेट में उपलब्ध बलैेंस का उपयोग कर सकते हैं। (समाप्त हो गया)

● "नया न्यनूतम KYC वॉलेट/नकद लोडिगं सवुिधा के बिना छोटा PPI" का अर्थ है न्यनूतम ग्राहक विवरण जसेै ग्राहक का
नाम, RBI दिशानिर्देशों में निर्दिष्ट आधिकारिक वधै दस्तावेजों में से एक का ID नबंर (ड्राइविगं लाइसेंस, वोटर ID,
NREGA जॉब कार्ड, पासपोर्ट) जन्म तिथि, लिगं, ईमेल पता और OTP-सत्यापित मोबाइल नंबर स्वीकार करके जारी किए
गए अर्ध-बंद सिस्टम भगुतान उपकरणों के रूप में वर्गीकृत True Balance वॉलेट, जो भारत में प्रीपेड भगुतान उपकरण
जारी करने और संचालन पर RBI के निर्देश (रिज़र्व बैंक) दिशानिर्देश, 2009 के अनसुार भगुतानऔर घरेलू धन पे्रषण की
अनमुति देता है, जो कि RBI द्वारा समय-समय पर संशोधित और परेू किए जाते हैं। ग्राहक की सहमति से मौजदूा
न्यनूतम KYC वॉलेट को इस नई शे्रणी में बदला जा सकता है। इन नए न्यनूतम KYC वॉलेट/ नकद लोडिगं सवुिधा के
बिना छोटे PPI को जारी होने की तारीख से 24 महीने की अवधि के भीतर परू्ण KYC वॉलेट में परिवर्तित करना अनिवार्य
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नहीं है, ऐसा न करने पर ऐसे नए न्यनूतम KYC वॉलेट/ नकद लोडिगं सवुिधा के बिना छोटे PPI पर कोई के्रडिट फ्रीज़ लागू
नहीं होगा।

● "परू्ण KYC वॉलेट" का अर्थ True Balance वॉलेट है जो KYC अनरुूप है और अर्ध-बदं सिस्टम भगुतान उपकरणों के रूप में
वर्गीकृत है जो भारत (रिज़र्व बैंक) में प्रीपेड भगुतान उपकरण जारी करने और सचंालन पर RBI के निर्देशों के अनसुार सभी
पहचाने गए व्यापारियों को पर्सन-टू-पर्सन ट्रांसफर और भगुतान की अनमुति देता है, जो कि RBI द्वारा समय-समय पर
सशंोधितऔर परेू किए जाते हैं।

● "KYC" का अर्थ है अपने ग्राहक को जानें और RBI द्वारा समय-समय पर जारी किए गए विभिन्न मानदंडों, नियमों,
काननूों और विधियों को सदंर्भित करता है जिसके तहत कोई भी सर्विस वितरित करने से पहले True Balance को ग्राहक
से व्यक्तिगत पहचान विवरण प्राप्त करना आवश्यक है। True Balance वॉलेट को जारी रखने के लिए पंजीकरण के
समयऔर/या बाद की तारीख में, True Balance द्वारा अपने ग्राहक को जानें (KYC) दस्तावेजों की आवश्यकता हो सकती
है।

● "पासवर्ड" या "MPIN" का अर्थ है True Balance वॉलेट एप्लिकेशन को सरुक्षित करने के लिए उपयोग किया जाने वाला
गपु्त पासवर्ड, जिसकी जानकारी के बिना True Balance वॉलेट का सचंालन नहीं किया जा सकेगा।

2. पात्रता
● True Balance वॉलेट का उपयोग करने के लिए ग्राहक कीआयु 18 वर्ष होनी चाहिए
● ग्राहक ऐसा व्यक्ति नहीं होना चाहिए जिसे पहले True Balance वॉलेट द्वारा सेवाओं से निलबंित किया या हटाया गया

हो।
● यदि ग्राहक द्वारा प्रदान की गई कोई भी जानकारी झठूी, काल्पनिक, गलत, वर्तमान नहीं या अधरूी है, तो BHI कोई भी

खाता या True Balance वॉलेट का उपयोग, नोटिस के साथ या बिना, समाप्त करने अधिकार सरुक्षित रखता है

3. सेवाओं का उपयोग करने के लिए रजिस्टे्रशन
● ग्राहक को आपके खाते तक पहंुचने के लिए एक यजू़र ID (बलैेंसहीरो द्वारा जारी यनूीक पहचान या मखु्य रूप से उसका

मोबाइल नंबर) और पासवर्ड (MPIN, या मोबाइल PIN) जारी किया जाएगा।
● ग्राहक को पासवर्ड गोपनीय रखना चाहिए और इसे किसी अन्य व्यक्ति के साथ साझा नहीं करना चाहिए क्योंकि ग्राहक

अपने खाते की सभी गतिविधियों के लिए ज़िम्मेदार है, चाहे उसने इसे अधिकृत किया है या नहीं।
● ग्राहक खाते या ग्राहक यजू़र ID और पासवर्ड के किसी भी अनधिकृत उपयोग के मामले में, कृपया हमसे

cs@balancehero.com पर सपंर्क करें

4. TRUE BALANCE वॉलेट
(A) न्यनूतम KYC वॉलेट की विशषेताएँ (समाप्त की गई)

क्र.स.ं विशषेता शर्तें
1. जारी करने की

मदु्रा
भारतीय रुपए

2. अधिकतम
बकाया शषे
राशि

किसी भी समय अधिकतम बकाया शषे राशि INR 10,000/- (केवल दस हजार भारतीय
रुपए) से अधिक नहीं होनी चाहिए

3. फंडों की लोडिगं
या रीलोडिगं

किसी भी महीने के दौरान प्रीपेड भगुतान खाते में लोड या रीलोड की गई कुल राशि INR
10,000/- (केवल दस हजार भारतीय रुपए) से अधिक नहीं होगी और वित्तीय वर्ष के दौरान
लोड की गई कुल राशि INR 1,20,000/- (केवल एक लाख बीस हजार भारतीय रुपए) से
अधिक नहीं होगी

4. प्रीपेड खाते से
डबेिट

किसी भी महीने के दौरान प्रीपेड भगुतान खाते से डबेिट की गई कुल राशि INR 10,000/-
(केवल दस हजार भारतीय रुपए) से अधिक नहीं होगी

5. नकद निकासी RBI नियमों के तहत प्रीपेड भगुतान खाते से किसी भी राशि की नकद निकासी वर्जित है।
6. वधैता की

अवधि
इसकी ऐक्टिवेशन/जारी करने की तारीख से न्यनूतम वधैता अवधि एक वर्ष होगी।

7. परू्ण KYC वॉलेट
में अनिवार्य
परिवर्तन

न्यनूतम KYC वॉलेट के ऐक्टिवेशन/जारी होने की तारीख से 24 (चौबीस) महीने की अवधि
के अदंर न्यनूतम वॉलेट को परू्ण KYC* वॉलेट में बदल दिया जाएगा, ऐसा न करने पर ऐसे
न्यनूतम KYC वॉलेट में कोईऔर के्रडिट की अनमुति नहीं दी जाएगी।
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8. प्रीपेड भगुतान
खाते को
निष्क्रिय करना

प्रीपेड भगुतान खाते में लगातार 1 (एक) वर्ष की अवधि तक कोई वित्तीय लेनदेन नहीं होने
की स्थिति में, कंपनी प्रीपेड भगुतान खाते को निष्क्रिय कर देगी।

9. उपकरण का
उपयोग

उपकरण का उपयोग केवल वस्तएंु और सेवाएं खरीदने के लिए किया जा सकता है। अन्य
True Balance वॉलेट या बैंक खातों में फंड ट्रांसफर की अनमुति नहीं है

(B) नया न्यनूतम KYC वॉलेट की विशषेता

क्र.स.ं विशषेता शर्तें
1. जारी करने की मदु्रा भारतीय रुपए
2. अधिकतम बकाया

शषे राशि
किसी भी समय अधिकतम बकाया शषे राशि INR 10,000/- (केवल दस हजार
भारतीय रुपए) से अधिक नहीं होनी चाहिए

3. फंडों की लोडिगं या
रीलोडिगं

किसी भी महीने के दौरान प्रीपेड भगुतान खाते में लोड या रीलोड की गई कुल राशि
INR 10,000/- (केवल दस हजार भारतीय रुपए) से अधिक नहीं होगी और वित्तीय वर्ष
के दौरान लोड की गई कुल राशि INR 1,20,000/- (केवल एक लाख बीस हजार
भारतीय रुपए) से अधिक नहीं होगी

4. प्रीपेड खाते से डबेिट किसी भी महीने के दौरान प्रीपेड भगुतान खाते से डबेिट की गई कुल राशि INR
10,000/- (केवल दस हजार भारतीय रुपए) से अधिक नहीं होगी

5. नकद निकासी RBI नियमों के तहत प्रीपेड भगुतान खाते से किसी भी राशि की नकद निकासी वर्जित
है।

6. वधैता की अवधि इसकी ऐक्टिवेशन/जारी करने की तारीख से न्यनूतम वधैता अवधि एक वर्ष होगी
7. परू्ण KYC वॉलेट में

अनिवार्य परिवर्तन
इन न्यनूतम KYC वॉलेट को परू्ण KYC वॉलेट में बदलना अनिवार्य नहीं है।

8. प्रीपेड भगुतान खाते
को निष्क्रिय करना

प्रीपेड भगुतान खाते में लगातार 1 (एक) वर्ष की अवधि तक कोई वित्तीय लेनदेन नहीं
होने की स्थिति में, कंपनी प्रीपेड भगुतान खाते को निष्क्रिय कर देगी

9. उपकरण का उपयोग उपकरण का उपयोग केवल वस्तएंु और सेवाएं खरीदने के लिए किया जा सकता है।
अन्य फ्रीचार्ज वॉलेट या बैंक खातों में फंड ट्रांसफर की अनमुति नहीं है

(C) परू्ण KYC वॉलेट की विशषेताएँ

क्र.स.ं विशषेता शर्तें
1. जारी करने की

मदु्रा
भारतीय रुपए

2. फंडों की लोडिगं
या रीलोडिगं

किसी भी समय पड़ी कुल के्रडिट राशि INR 1,00,000/- (केवल एक लाख भारतीय रुपए) से
अधिक नहीं होगी

3. प्रीपेड खाते से
फंड ट्रांसफर

(a) प्री-रजिस्टर्ड लाभार्थियों के मामले में, फंड ट्रांसफर की सीमा प्रति लाभार्थी प्रति माह
INR 1,00,000/- (केवल एक लाख भारतीय रुपए) से अधिक नहीं होगी। 
(b) अन्य सभी मामलों में, फंड ट्रांसफर की सीमा INR 10,000/- (केवल दस हजार भारतीय
रुपए) प्रति माह से अधिक नहीं होगी

4. नकद निकासी RBI नियमों के तहत प्रीपेड भगुतान खाते से किसी भी राशि की नकद निकासी वर्जित है।
5. वधैता की

अवधि
इसकी ऐक्टिवेशन/जारी करने की तारीख से न्यनूतम वधैता अवधि एक वर्ष होगी। यदि
वॉलेट का एक वर्ष से अधिक समय तक उपयोग नहीं किया गया और इसमें कोई के्रडिट
बलैेंस नहीं है तो कंपनी अपने विवेक से इसे बदं कर सकती है।

6. प्रीपेड भगुतान
खाते को
निष्क्रिय करना

प्रीपेड भगुतान खाते में लगातार 1 (एक) वर्ष की अवधि तक कोई वित्तीय लेनदेन नहीं होने
की स्थिति में, कंपनी प्रीपेड भगुतान खाते को निष्क्रिय कर देगी

7. उपकरण का
उपयोग

उपकरण का उपयोग केवल मनी ट्रांसफर और वस्तएंु और सेवाएं खरीदने के लिए किया
जा सकता है

*नोट: KYC दस्तावेज़ीकरण (KYC) अपने ग्राहक को जानें पर प्रचलित RBI दिशानिर्देशों के अनरुूप होगा।
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उपरोक्त परैामीटर और लिमिट कैपिगं प्रीपेड कार्ड उपकरणों को जारी करने और संचालन पर मास्टर निर्देश के अनसुार लागू
है और RBI द्वारा नए दिशानिर्देश जारी होने पर परिवर्तन के अधीन है हो सकता है।

5. गिफ्ट कार्ड

● प्रत्येक "गिफ्ट कार्ड" का अधिकतम मलू्य INR 10,000/- (केवल दस हजार भारतीय रुपए) से अधिक नहीं होगा
● बीएचआई द्वारा जारी गिफ्ट कार्ड की वधैता खरीद की तारीख से 1 वर्ष होगी। इसके द्वारा यह स्पष्ट किया जाता है कि

गिफ्ट कार्ड के मोचन के बावजदू, सबंंधित गिफ्ट कार्ड का उपयोग खरीद की तारीख से केवल 1 वर्ष के लिए किया जा
सकता है। यदि यह 1 वर्ष के बाद समाप्त हो जाता है, तो cs@balancehero.com पर अनरुोध करके एक नया गिफ्ट कार्ड
फिर से जारी किया जा सकता है।

● गिफ्ट कार्ड भारत के के्षत्र के अदंर और True Balance ऐप के पारिस्थितिक ततं्र के तहत केवल भारतीय रुपए में उत्पादों
की खरीदऔर लेनदेन के लिए मान्य है

● गिफ्ट कार्ड पर कोई नकद निकासी या नकद पे्रषण की अनमुति नहीं है।
● गिफ्ट कार्ड रीलोड नहीं किए जा सकें गे
● एक ग्राहक एक महीने में 100 गिफ्ट कार्ड तक खरीद सकता है।

6. दस्तावेज़ीकरण
● सही और अपडटेिड ग्राहक जानकारी का सगं्रह, सत्यापन, ऑडिट और रखरखाव एक निरंतर प्रक्रिया है और True

Balance किसी भी समय, सभी प्रासगंिक और लागू KYC आवश्यकताओं का अनपुालन सनुिश्चित करने के लिए
आवश्यक कदम उठाने का अधिकार सरुक्षित रखता है। True Balance किसी भी समय True Balance वॉलेट के लिए
सेवाएं बंद करने/आवेदन अस्वीकार करने का अधिकार सरुक्षित रखता है यदि ग्राहक द्वारा प्रदान की गई जानकारी
और/या दस्तावेज़ में अतंर हैं।

● True Balance वॉलेट को सरुक्षित करने के इरादे से True Balance को प्रदान की गई कोई भी जानकारी True Balance के
साथ निहित होगी, और True Balance द्वारा अपने विवेक पर, किसी भी लागू काननू या विनियमन के अनरुूप किसी भी
उद्देश्य के लिए उपयोग की जा सकती है।

● यदि ग्राहक द्वारा KYC दस्तावेजों में दिया गया विवरण नामांकन फॉर्म में उल्लिखित विवरण से मेल नहीं खाता है, तो
True Balance कोआपके वॉलेट में शषे राशि जब्त करने का अधिकार है

7. KYCअनपुालन
● “KYC” का मतलब है अपने ग्राहक को जानें और भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा समय-समय पर जारी किए गए विभिन्न

मानदंडों, नियमों, काननूों और विधियों को सदंर्भित करता है
● कोई भी सर्विस वितरित करने से पहले और रजिस्टे्रशन के समय और/या बाद की तारीख पर, True Balance वॉलेट का

लाभ उठाने और/या जारी रखने के लिए, True Balance वॉलेट को ग्राहक से व्यक्तिगत पहचान विवरण प्राप्त करना
आवश्यक है

● सही और अपडटेिड ग्राहक जानकारी का सगं्रह, सत्यापन, ऑडिटऔर रखरखाव एक निरंतर प्रक्रिया है और True Balance
वॉलेट किसी भी समय, सभी प्रासगंिक और लागू KYC आवश्यकताओं का अनपुालन सनुिश्चित करने के लिएआवश्यक
कदम उठाने का अधिकार सरुक्षित रखता है।

● BHIPL आपकी स्पष्ट सहमति प्राप्त करने के बाद लागू काननूों के अनसुार प्रमाणीकरण के लिए ग्राहक की व्यक्तिगत
जानकारी का कुछ या परूा हिस्सा तीसरे पक्ष को ट्रांसफर करने का अधिकार सरुक्षित रखता है

● कंपनी किसी भी समय True Balance वॉलेट के लिए सेवाएं बदं करने/आवेदन अस्वीकार करने का अधिकार सरुक्षित
रखती है यदि ग्राहक द्वारा प्रदान की गई जानकारी और/या दस्तावेज़ में अतंर हैं

● True Balance वॉलेट को सरुक्षित करने के इरादे से हमें प्रदान की गई कोई भी जानकारी हमारे पास निहित होगी, और
अपने विवेक पर, किसी भी लागू काननू या विनियमन के अनरुूप किसी भी उद्देश्य के लिए उपयोग की जा सकती है

● यदि ग्राहक द्वारा KYC दस्तावेजों में दिया गया विवरण KYC फॉर्म में उल्लिखित विवरणों से मेल नहीं खाता है, तो BHIPL
कोआपके वॉलेट में शषे राशि जब्त करने का अधिकार है

● RBI द्वारा समय-समय पर जारी दिशा-निर्देशों/अधिसचूनाओं के अधीन इन सीमाओं की बिना किसी परू्व सचूना के BHIPL
के विवेक पर समीक्षा और सशंोधन किया जा सकता है

8. TRUE BALANCE वॉलेट की सामान्य शर्तें
● आप RBI द्वारा समय-समय पर जारी दिशानिर्देशों/अधिसचूनाओं के अधीन रिचार्ज, बिल भगुतान, घरेलू मनी ट्रांसफर

और व्यापारी भगुतान जसैी सभी सेवाओं और लेनदेन के लिए True Balance वॉलेट खाते का उपयोग कर सकें गे, और
उपलब्ध विशषे सवुिधाओं की बिना किसी परू्व सचूना के BHIPL के विवेक पर समीक्षा और सशंोधन किया जा सकता है।
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● अधिकतम वित्तीय मलू्य जिसे किसी भी समय सगं्रहीत किया जा सकता है, किसी अन्य खाते में ट्रांसफर किया जा सकता
है, True Balance वॉलेट खाते में एक महीने में उपयोग किया जा सकता है, समय-समय पर लागू RBI (भारतीय रिजर्व
बैंक) और True Balance वॉलेट के दिशानिर्देश के अनसुार होगा

● RBI द्वारा समय-समय पर जारी दिशानिर्देशों/अधिसचूनाओं के अधीन, ग्राहक को परू्व सचूना दिए बिना True Balance
वॉलेट के विवेक पर इन सीमाओं की समीक्षा और संशोधन किया जा सकता है

● True Balance वॉलेट किसी भी समय, किसी भी कारण से ग्राहक को True Balance वॉलेट सेवाओं को निलबंित/बदं करने
का अधिकार सरुक्षित रखता है, जिसमें निम्नलिखित शामिल है, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं है:

● RBI द्वारा समय-समय पर जारी नियमों, विनियमों, आदेशों, निर्देशों, अधिसचूनाओं के किसी भी सदंिग्ध उल्लघंन के
लिए या इस दस्तावेज़ में उल्लिखित नियमोंऔर शर्तों के किसी भी उल्लंघन के लिए

● ग्राहक द्वारा प्रदान किए गए विवरण, दस्तावेज या KYC (अपने ग्राहक को जानें) विवरण में किसी भी सदंिग्ध अतंर के
लिए

● सभंावित धोखाधड़ी, अपमानजनक भाषा का उपयोग, तोड़फोड़, जानबझूकर विनाश, राष्ट्रीय सरुक्षा के लिए खतरा या
किसी अन्य घटना का विरोध करने के लिए

● यदि यह किसी आपातकालीन स्थिति या किसी तकनीकी कारण से तकनीकी विफलता, संशोधन, अपगे्रड करने, बदलाव,
स्थानांतरण, मरम्मतऔर/या रखरखाव के कारण है

● यदि यह स्थलाकृतिकऔर भौगोलिक बाधाओ/ंसीमाओं के कारण होने वाली किसी ट्रांसमिशन कमी के कारण है
● यदि वह मोबाइल कनेक्शन जिसके साथ ग्राहक का True Balance वॉलेट संबधंित है, चालू होना बदं हो जाता है या उसके

कब्जेऔर सीधे नियंत्रण में नहीं रहता है
● यदि True Balance वॉलेट अपनी उचित राय में मानता है कि समाप्ति/निलंबनआवश्यक है
● True Balance वॉलेट अपने विवेक में किसी भी समय शर्तों और संबधंित ऐप्लिकेशनों में सधुार, सशंोधन, परिवर्तन

और/या समाप्त (सामहूिक रूप से "परिवर्तन") करने का अधिकार सरुक्षित रखता है। ग्राहक द्वारा सेवाओं का उपयोग
जारी रखना ऐसे किसी भी परिवर्तन की स्वीकृति माना जाएगा

● चूकंि ग्राहक ऐसे संशोधनों से बंधा हुआ है, इसलिए ग्राहक को ऐप, वेबसाइट या True Balance बिजनेस पार्टनर चनैल पर
जांच करनी चाहिए जिसके माध्यम से ग्राहक समय-समय पर वर्तमान शलु्क की समीक्षा करने की सेवा का लाभ उठा रहे
हैं

● समय-समय पर, BHIPL, अपने विवेक पर, बिलर्स, व्यापारियों को जोड़ या हटा सकता है
● सफल रजिस्टे्रशन के तरंुत बाद ग्राहक को <न्यनूतम KYC वॉलेट> जारी किया जाता है। रजिस्टे्रशन के समय या बाद की

तारीख में अपने KYC दस्तावेज़ जमा करने के बाद ग्राहक खाते को <परू्ण KYC वॉलेट> में अपगे्रड किया जाएगा और इसे
True Balance द्वारा सत्यापितऔर अनमुोदित किया जाता है

● ग्राहक नोट करें कि True Balance वॉलेट से पसेै निकालने की अनमुति नहीं है। आपके True Balance वॉलेट पर स्टोर
बकाया राशि किसी भी परिस्थिति में वापस नहीं की जाएगी और इसका उपयोग केवल व्यापारिक प्रतिष्ठानों पर
वास्तविक लेनदेन और पर्सन-टू-पर्सन ट्रांसफर या पर्सन-टू-बैंक ट्रांसफर के लिए भगुतान करने के लिए किया जाना
चाहिए, RBI द्वारा समय-समय पर जारी दिशानिर्देशों/अधिसचूनाओं के अधीन है।

● True Balance वॉलेट पर दर्शाए गए उपलब्ध बलैेंस पर True Balance द्वारा कोई ब्याज देय नहीं होगा
● True Balance वॉलेट स्थानांतरण योग्य नहीं है
● ग्राहकों को केवल एक True Balance वॉलेट बनाए रखने और संचालित करने की अनमुति है। इस आवश्यकता के साथ

किसी भी संदिग्ध गरै-अनरुूपता के कारण BHIPL द्वारा ग्राहक से जडु़े किसी भी/सभी वॉलेट को निलबंित/बंद कर दिया
जाएगा

9. पीपीआई इंटरऑपरेबिलिटी

● True Balance वॉलेट केवल उन ग्राहकों को यपूीआई (इसके बाद "वॉलेट यपूीआई" के रूप में सदंर्भित) के माध्यम से
इंटरऑपरेबिलिटी प्रदान करता है जिनके पास वधै True Balance परू्ण केवाईसी वॉलेट है।

● ग्राहकों के पास उसके True Balance वॉलेट से जडु़ा एक वधै मोबाइल नंबर होना चाहिए।
● वॉलेट इंटरऑपरेबिलिटी सवुिधा का लाभ उठाकर, ग्राहक किसी भी यपूीआई क्यआूर कोड और/या अन्य पीपीआई

जारीकर्ताओं द्वारा जारी वॉलेट पर यपूीआई के माध्यम से भगुतान करने के लिए अपने True Balance परू्ण केवाईसी
वॉलेट बलैेंस का उपयोग कर सकते हैं।

● आप इसके द्वारा अपनी स्पष्ट और स्पष्ट सहमति प्रस्ततु करते हैं और अपने True Balance वॉलेट विवरण को
सत्यापित/प्रमाणित करने के लिए, जसैा लागू हो, मोबाइल डिवाइस पहचान सखं्या और सिम पहचान सखं्या सहित अपने
मोबाइल डिवाइस के्रडेंशियल्स तक पहंुचने के लिए True Balance को अधिकृत करते हैं।

● लागू नियमोंऔर शर्तों के अनसुार वॉलेट यपूीआई सवुिधा का लाभ उठाने के लिए अपने True Balance वॉलेट को यपूीआई
के साथ लिकं करने के बाद आपके True Balance परू्ण केवाईसी वॉलेट से जडु़ी एक अद्वितीय यपूीआई आईडी आपको
आवंटित की जाएगी।

● प्रमाणीकरण ग्राहकों द्वारा उनके मौजदूा True Balance वॉलेट के्रडेंशियल के अनसुार परूा किया जाएगा।
● ग्राहक केवल एक बार True Balance वॉलेट यपूीआई आईडी बना सकते हैं औरआप स्वीकार करते हैं और समझते हैं कि

True Balance आपके True Balance वॉलेट यपूीआईआईडी को भविष्य के संदर्भ के लिए सहेज सकता है।
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● आप समझते हैं कि लेन-देन करने से पहले लेन-देन/भगुतानकर्ता/भगुतानकर्ता के विवरण को सत्यापित करने के लिए
आप परूी तरह जिम्मेदार होंगे। True Balance लेनदेन को उलटने के लिए जिम्मेदार नहीं होगा या आपके द्वारा अधिकृत
किसी भी लेनदेन को करते समय आपके द्वारा प्रदान की गई जानकारी की किसी भी अशदु्धि के लिए किसी भी तरह से
उत्तरदायी नहीं होगा।

● आप True Balance वॉलेट यपूीआईआईडी, पासवर्ड, पिन, ओटीपी, लॉगिन विवरणआदि ("के्रडेंशियल") औरआपके True
Balance वॉलेट में या उसके माध्यम से होने वाली गतिविधियों सहित अपने True Balance वॉलेट के्रडेंशियल की
गोपनीयता और सरुक्षा बनाए रखने के लिए परूी तरह से जिम्मेदार होंगे। .

● True Balance आपकी लापरवाही के कारण, आपकी जानकारी के साथ या उसके बिना, आपके के्रडेंशियल्स के दरुुपयोग के
कारण/संबंधित किसी भी तरीके से आपको हुई किसी भी हानि/क्षति के लिए उत्तरदायी नहीं होगा।

● True Balance वॉलेट यपूीआई के माध्यम से लेनदेन करते समय लेनदेन सीमा True Balance वॉलेट की लेनदेन सीमा के
समान होगी जिसे वॉलेट नियमऔर शर्तों से एक्सेस किया जा सकता है।

● आप किसी भी समय अपनी True Balance वॉलेट यपूीआईआईडी का पजंीकरण रद्द कर सकते हैं। हालाँकि, डी-रजिस्टर
करने के बाद, आप True Balance वॉलेट UPI का उपयोग करके कोई भी वॉलेट UPI लेनदेन नहीं कर पाएंगे।

● आप किसी भी समय अपनी True Balance वॉलेट यपूीआईआईडी का पजंीकरण रद्द कर सकते हैं। हालाँकि, डी-रजिस्टर
करने के बाद, आप True Balance वॉलेट UPI का उपयोग करके कोई भी वॉलेट UPI लेनदेन नहीं कर पाएंगे।

10. वॉलेट शलु्कऔर वधैता
● ग्राहक को True Balance वॉलेट द्वारा निर्धारित सेवा शलु्क का भगुतान ऐसे भगुतान के लिए निर्धारित रूपऔर तरीके से

करना होगा
● True Balance वॉलेट अपने विवेक से ग्राहक को परू्व सचूना दिए बिना सेवा शलु्क में बदलाव, सशंोधन, वदृ्धि या कमी कर

सकता है
● True Balance वॉलेट में कोई भी मलू्य जो किसी भी लेनदेन के लिए भगुतान करने के लिए उपयोग किया जाता है,

स्वचालित रूप सेआपके True Balance वॉलेट से डबेिट किया जाएगा
● BHI की जिम्मेदारी ग्राहक के True Balance वॉलेट को डबेिट करने और उसके बाद किसी भी व्यापारी प्रतिष्ठान को

भगुतान करने तक सीमित है जो लेनदेन कर सकता है
● BHI किसी भी सामानऔर/या सेवाओं का समर्थन, प्रचार या वारंट नहीं करता है, जिनका True Balance वॉलेट का उपयोग

करके लाभ उठाया जा सकता है या लेने का प्रस्ताव किया जा सकता है
● True Balance वॉलेट अनिश्चित काल के लिए वधै होगा। ऐसे मामलों में जहां ग्राहक लगातार 1 वर्ष की अवधि के लिए

True Balance वॉलेट का उपयोग करके कोई वित्तीय लेनदेन नहीं करते हैं, तोआपका वॉलेट निष्क्रिय माना जाएगा।
● बलैेंसहीरो इंडिया प्राइवेट लिमिटेड द्वारा जारी गिफ्ट कार्ड की वधैता खरीद की तारीख से 1 वर्ष होगी। इसके द्वारा यह

स्पष्ट किया जाता है कि गिफ्ट कार्ड के मोचन के बावजदू, सबंधंित गिफ्ट कार्ड का उपयोग खरीद की तारीख से केवल 1
वर्ष के लिए किया जा सकता है। यदि यह 1 वर्ष के बाद समाप्त हो जाता है, तो cs@balancehero.com पर अनरुोध करके
एक नया गिफ्ट कार्ड फिर से जारी किया जा सकता है।

● True Balance ग्राहक के True Balance वॉलेट पर लोड की गई किसी भी राशि या True Balance वॉलेट का उपयोग करके
ग्राहक द्वारा खर्च/उपयोग की गई किसी भी राशि पर शलु्क लगाने/कमीशन लेने का अधिकार सरुक्षित रखता है।

● True Balance वॉलेट ग्राहक के अनरुोध के अनसुार ससंाधित लेनदेन के लिए फंड की वसलूी के लिए ग्राहक के वॉलेट में
किसी भी शषे राशि को अलग करने का अधिकार सरुक्षित रखता है

● लेनदेन से सबंधंित शलु्क समय-समय पर लागू होंगे। वर्तमान शलु्क हमारी वेबसाइट https://www.truebalance.io/ पर
दस्तावेज़ "शलु्कों की अनसुचूी" में और हमारे True Balance ऐप पर FAQ अनभुाग के अतंर्गत उपलब्ध हैं।

11. वॉलेट की समाप्तिऔर बलैेंस जब्त
● True Balance वॉलेट समाप्त नहीं करता है या True Balance वॉलेट में बलैेंस जब्त नहीं करता है
● गिफ्ट कार्ड के सबंधं में, चूकंि गिफ्ट कार्ड की वधैता खरीद की तारीख से 1 वर्ष है, इसलिए गिफ्ट कार्ड खरीद की तारीख से

1 वर्ष के बाद समाप्त हो जाएगा। हालाँकि, True Balance रिडीम किए गए या गरै-रिडीम किए गए गिफ्ट कार्ड से सबंंधित
किसी भी बकाया राशि को जब्त नहीं करेगा।

● True Balance के पास भविष्य में वॉलेट समाप्त करने और बलैेंस जब्त करने के लिए लागू RBI दिशानिर्देशों के अनसुार
पॉलिसी शरुू करने का अधिकार सरुक्षित है। भविष्य में पेश की जाने वाली ऐसी किसी भी पॉलिसी से सबंंधित नियमऔर
शर्तें उस तारीख से लागू होंगे जो सेमी क्लोज्ड वॉलेट के लिए "उपयोग की शर्तों" के तहत स्पष्ट रूप से दर्शाए जाएंगे

12. यजू़र जानकारी
A. निजी जानकारी
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निजी जानकारी में वह सभी जानकारी शामिल है जिसे किसी विशिष्ट व्यक्ति से जोड़ा जा सकता है या किसी व्यक्ति की
पहचान की जा सकती है, जसेै:
● परूा नाम, पता, ई-मेल पता, मोबाइल नबंर, जन्मतिथि, RBI दिशानिर्देशों में निर्दिष्ट आधिकारिक वधै दस्तावेजों में से

एक का ID नंबर (ड्राइविगं लाइसेंस, वोटर ID, NREGA जॉब कार्ड, पासपोर्ट) और पहचान का कोई प्रमाणऔर/ या वह पता
जिसे BHI अनरुोध कर सकता है

● True Balance खाते का उपयोग करके ग्राहक द्वारा हमारे एप्लिकेशन के माध्यम से किए गए किसी भी लेनदेन और
अनरुोधों की परू्ति का विवरण

● लेनदेन के लिए उपयोग किए गए किसी भी के्रडिट, डबेिट या अन्य कार्ड का विवरण
● किसी भी बैंक खाते का विवरण (खाताधारक/खाते का नाम, खाता नंबरऔर बैंक खाते का लेनदेन इतिहास सहित, लेकिन

इन्हीं तक सीमित नहीं), टैक्स सर्टिफिकेट या BHI द्वारा आवश्यक कोई अन्यआय दस्तावेज
● ग्राहक द्वारा BHI को भेजा गया कोई भी पत्र-व्यवहार
● आवेदन के माध्यम से परेू की गई सर्वेक्षण की जानकारी, यदि कोई हो
● BHI द्वारा स्पांसर किसी भी प्रमोशन में ग्राहक की भागीदारी
● ग्राहकऔर BHI के बीच कॉल रिकॉर्ड
● कैश के माध्यम से एकत्रित की गई जानकारी
● ग्राहक का IP पता, लॉग-इन समय, ऑपरेटिगं सिस्टमऔर ब्राउज़र का प्रकार
● BHI मोबाइल एप्लिकेशन पर विज़िट का विवरण, जिसमें टै्रफ़िक डटेा, स्थान डटेा, वेबलॉगऔर अन्य सचंार डटेा शामिल

हैं, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं हैं, चाहे यह BHI के स्वयं के बिलिगं उद्देश्यों के लिए या अन्य रूप सेआवश्यक हैऔर
हमारे मोबाइल एप्लिकेशन पर जाने के दौरान पहंुचने वाले साधन

B. मर्चेंटस द्वारा एकत्रित की गई जानकारी
True Balance वॉलेट कुछ सेवाएं और उत्पाद प्रदान करने के लिए स्वततं्र मर्चेंटस को नियकु्त करेगा। इन मर्चेंटस द्वारा किसी
भी व्यक्तिगत जानकारी तक पहंुच व्यापारियों द्वारा हमारे लिए अपनी सीमित सेवाएं प्रदान करने के लिए उचित रूप से
आवश्यक जानकारी तक ही सीमित है। कंपनी इस बात पर भी जोर देती है कि ये मर्चेंट इस गोपनीयता पॉलिसी के अनरुूप
ग्राहकों की व्यक्तिगत जानकारी की रक्षा करें और यह कि मर्चेंट हमें उत्पाद या सेवाएँ प्रदान करने के अलावा किसी अन्य
उद्देश्य के लिए व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग या खलुासा नहीं करेंगे जिसके लिए कंपनी ने अनबुधं किया है। कंपनी
मर्चेंटस को व्यक्तिगत जानकारी तब तक नहीं बेचेगी, वितरित या लीज़ पर नहीं देगी जब तक:
● सम्मन, या इसी तरह की काननूी प्रक्रिया का अनपुालन करने के लिए काननू द्वारा आवश्यक है। जिस हद तक कंपनी को

काननूी तौर पर ऐसा करने की अनमुति है, ऐसी स्थिति में जब काननूी प्रक्रिया के भाग के रूप में मर्चेंटस को व्यक्तिगत
जानकारी प्रदान करना आवश्यक हो तो कंपनी ग्राहक को सचूित करने के लिए व्यावसायिक रूप से उचित कदम उठाएगी

● जब कंपनी विश्वास करती है कि हमारे अधिकारों की रक्षा, ग्राहकों की सरुक्षा या दसूरों की सरुक्षा, धोखाधड़ी की जांच या
लिखित सरकारी अनरुोध का जवाब देने के लिए प्रकटीकरणआवश्यक है

● यदि True Balance वॉलेट मर्जर, अधिग्रहण, या अपनी कुछ या सभी सपंत्तियों की बिक्री के किसी भी रूप में शामिल हो
जाता है, निजी पहचान जानकारी एक अलग गोपनीयता कथन के अधीन होने से पहले कंपनी नोटिस प्रदान करेगी

● किसी अन्य मर्चेंट को ऐसा करने की परू्व सहमति के साथ
 
C. निजी जानकारी का उपयोग

कंपनी ग्राहकों को सेवाएँ और उत्पाद प्रदान करने के लिए निजी जानकारी का उपयोग करती है जो स्पष्ट रूप से अनरुोध
की गई हों, जसेै कि निम्नलिखित:

● भगुतान करने और/या प्राप्त करने और हमारी सेवाओं का उपयोग करके लेनदेन करने के लिए निर्देशों का पालन करना,
जिसमें यह सत्यापित करना भी शामिल है कि ग्राहक के पास ऐसे भगुतान करने के लिए True Balance वॉलेट में पर्याप्त
धनराशि है

● अनरुोधित सेवाएँ प्रदान करने के लिए True Balance खाते का सचंालनऔर प्रबधंन करना
● हमारी सेवा(ओ)ं को परिवर्तनों के बारे में सचूित करना
● वित्तीय जानकारी और लेनदेन को बनाए रखने सहित वित्तीय सेवा नियमों का अनपुालन करना
● ग्राहक सेवा के लिए, जिसमें सवालों के जवाब देना और फीडबकैऔर शिकायतों का जवाब देना शामिल है
● ग्राहक को वह जानकारी, उत्पाद या सेवाएँ प्रदान करना जो ग्राहक हमसे अनरुोध करता है
● ग्राहक को मोबाइल एप्लिकेशन की इंटरैक्टिव सवुिधाओं में भाग लेने की अनमुति देना
● आतंरिक ग्राहक टे्रनिगं में सधुार करना
● वित्तीयऔर पहचान जांच, धोखाधड़ी रोकथाम जांच, एंटी-मनी लॉन्ड्रिगं और के्रडिट जांच के लिए
● पिछले ऑर्डर, लेनदेन पटैर्न और रुचियों के आधार पर ऑफर भेजना। ग्राहक की सहमति केआधार पर, जानकारी तीसरे

पक्ष (NBFC आदि) के साथ साझा की जाएगी।

 
D. डटेा कायम रखना
लागू काननूों के तहत, True Balance वॉलेट खाते को बदं करने के बाद भी नियामक अधिकारियों द्वारा सझुाई गई अवधि के
लिए कुछ रिकॉर्ड कायम रखना True Balance आवश्यक है, जिसमें नाम, सपंर्क विवरण, ग्राहक नंबर और लेनदेन इतिहास
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जसेै निजी डटेा शामिल होंगे। उल्लिखित के अलावा, कंपनी ग्राहक के बारे में कंपनी के पास मौजदू सारी निजी जानकारी हटा
देगी और नष्ट कर देगी जब ग्राहक (या कंपनी) True Balance खाता समाप्त कर देता है। कंपनी ऑनलाइन बैंकिग लॉगिन
PIN, TAN और/या पासवर्ड स्टोर नहीं करती है। कृपया ध्यान दें कि कंपनी के्रडिट कार्ड की जानकारी स्टोर नहीं करेगी।

 
E. सचूना ट्रांसफर करना
● BHI ग्राहक को True Balance वॉलेट के माध्यम से कंपनी द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएं प्रदान करने के लिए ग्राहक के

निर्देशों के अनसुार तीसरे पक्ष के साथ निजी जानकारी साझा कर सकता है, अपनी पहचान प्रमाणित करना, गणुवत्ता
आश्वासन जांच करना, खाते बनाने की सवुिधा प्रदान करना, तकनीकी और ग्राहक सहायता प्रदान करना, या विशिष्ट
सेवाएँ प्रदान करना, जसेै कि अन्य सॉफ़्टवेयर ऐप्लिकेशनों के साथ ग्राहक के संपर्कों का सिकं्रनाइजे़शन। इन ततृीय पक्षों
से अपेक्षा की जाती है कि वे ग्राहक द्वारा अनरुोधित सेवाएँ प्रदान करने के अलावा निजी जानकारी का उपयोग न करें

● BHI अपनी सहायक कंपनियों, सयंकु्त उद्यमों या अन्य कंपनियों के साथ एक सामान्य नियतं्रण के तहत व्यक्तिगत
जानकारी साझा कर सकता है जो उसके पास अभी या भविष्य में हो सकती है, जिस स्थिति में उन्हें इस गोपनीयता
पॉलिसी के मानना होगा। यदि कोई अन्य कंपनी हमारी कंपनी या हमारी सपंत्ति प्राप्त करती है, उस कंपनी के पास
व्यक्तिगत जानकारी होगी, और उस जानकारी के सबंधं में इस गोपनीयता पॉलिसी में वर्णित अधिकार और दायित्व
मानेगी

● BHI विश्वास के साथ तीसरे पक्ष को निजी जानकारी प्रकट कर सकती है कि ऐसा प्रकटीकरण उचित रूप से इसके लिए
आवश्यक है-

● सदंिग्ध गरैकाननूी गतिविधियों के सबंंध में कार्रवाई करना
● हमारी उपयोग की शर्तों और गोपनीयता पॉलिसी को लागू करना या प्रयोग में लाना
● काननूी प्रक्रिया का अनपुालन करना, जसेै कि तलाशी वारंट, सम्मन, काननू या अदालत काआदेश
● हमारे या हमारे यजू़र, सहयोगियों या जनता के अधिकारों, मानऔर संपत्ति की रक्षा करना
● यदि ग्राहक रुचि प्रकट करता है तो तीसरे पक्ष के उत्पादों का लाभ उठाना।

13. प्रतिबधंित सेवाएँ

ग्राहक यहां सहमत है कि वह नहीं करेगा:
● टेलीकॉस कंपनियों का रिचार्ज खरीदने, पोस्टपेड बिल का भगुतान करने और DTH /यटूिलिटी बिल का भगुतान करने

और/या इन नियमों और शर्तों के अनसुार और BHIPL द्वारा दी जाने वाली सेवाओं तक पहंुच प्राप्त करने के लिए के
अलावा किसी भी अन्य उद्देश्य के लिए सेवाओं का उपयोग करना

● कंपनी या किसी तीसरे पक्ष के बौद्धिक सपंत्ति अधिकारों, प्रचार के अधिकारों या गोपनीयता का उल्लंघन करना
● अठारह (18) वर्ष से कम आयु के ग्राहकों द्वारा और भारत में वर्तमान लागू काननूों के तहत अनबुधं के लिए उपयकु्त

सेवाओं का उपयोग करना
● कोई भी सदेंश पोस्ट या प्रसारित करना जो निदंात्मक, अपमानजनक हो या जो किसी व्यक्ति से सबंधंित निजी या

व्यक्तिगत मामलों का खलुासा करता हो
● कोई भी सदेंश, डटेा, चित्र या प्रोग्राम पोस्ट या प्रसारित करना जो अश्लील प्रकृति का हो
● जांच में सहयोग करने या ग्राहक की अपनी पहचान की पषु्टि या BHIPL को प्रदान की गई कोई अन्य जानकारी प्रदान

करने से इनकार करना
● सेवाएं और साइट या सवुिधाओं की सरुक्षा-सबंधंी विशषेताएं हटाना, रोकना, बदं करना, नकुसान पहंुचाना या अन्यथा

हस्तके्षप करना जो सेवाओं के उपयोग पर सीमाएं लागू करता है
● सेवाओं का ऐसे किसी भी तरीके से उपयोग करना जो उन्हें नकुसान पहंुचा सकता है, बदं कर सकता है, उन पर अधिक

बोझ डाल सकता है या ख़राब कर सकता है, जिसमें बिना किसी सीमा के स्वचालित तरीके से सेवाओं का उपयोग करना
शामिल है

● इस साइट या इस साइट से जडु़े नेटवर्क में हस्तके्षप करना या बाधा डालना
● कोई भी ऐसा कदम उठाना जो हमारे बनुियादी ढांचे/नेटवर्क पर अनचुित या अनपुातहीन रूप से बड़ा भार डालता है
● साइट के रोबोट प्रतिरोध हेडर को बायपास करने या सेवाओं में हस्तके्षप करने या हस्तके्षप करने का प्रयास करने के लिए

किसी भी उपकरण, सॉफ्टवेयर या रूटीन का उपयोग करना
● इस समझौते या किसी अन्य BHIPL समझौते या पॉलिसी का उल्लंघन करना
● साइट के अन्य यजू़र के बारे में बिना किसी सीमा के, वित्तीय जानकारी सहित निजी जानकारी इकट्ठी करने या प्राप्त

करने के लिए साइट का उपयोग करना
● सेवाओं का उपयोग ऐसे तरीके से करना जिसके परिणामस्वरूप BHIPL, तीसरे पक्ष या ग्राहक के प्रति शिकायतें, विवाद,

उलटाव, चार्जबकै, शलु्क, जरु्माने, पेनल्टी और अन्यऋण उत्पन्न होते हैं या हो सकते हैं
● सेवाओं का उपयोग इस तरीके से करना कि BHIPL उचित रूप से इसे भगुतान नेटवर्क नियमों का दरुुपयोग या उल्लघंन

माने
● ऐसी कोई भी कार्रवाई करना जिससे BHIPL को अपने सेवा प्रदाताओ,ं टेल्को, भगुतान प्रोसेसर या अन्य सप्लायरों से कोई

भी सेवा खोनी पड़े
● BHIPL से परू्व अनमुति के बिना साइट के सिस्टम पर किसी भी प्रकार का स्वचालित अनरुोध भेजना
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14. ग्राहक सचंार
● सभी ग्राहकों को SMS अलर्ट के लिए अनिवार्य रूप से रजिस्टर किया जाएगा। इसके अतिरिक्त, ग्राहक ईमेल अलर्ट और

नोटिफिकेशनों के लिए रजिस्टर करने का विकल्प चनु सकते हैं
● True Balance सभी ग्राहकों को सारे सचंार SMS/इन-ऐप नोटिफिकेशन/ईमेल द्वारा भेजेगा और इस तरह के सचंार को

डिलीवरी के लिए सब्मिट किए जाने के बाद ग्राहक द्वारा प्राप्त किया माना जाएगा। ग्राहक BHIP से लेनदेन सबंंधी सदेंशों
सहित सभी व्यावसायिक सदेंश प्राप्त करने के लिए सहमत है

15. वारंटियों का प्रतिरोध
● सेवाओं का उपयोग ग्राहकों की आवश्यकताओं को परूा करेगा
● सेवाओं का उपयोग निर्विघ्न, समय पर, किसी विशषे समय पर चालू या त्रटुि रहित होगा
● किसी भी जानकारी के लिए कोई दायित्व जो पिछली बार जानकारी के विशषे भाग को अपडटे किए जाने के बाद से परुानी

हो गई हो
● किसी भी प्रकार की सभी या कोई वारंटी और शर्तें, चाहे व्यक्त हो या निहित, निहित वारंटी और व्यापारिकता की शर्तें,

किसी विशषे उद्देश्य के लिए उपयकु्तता और गरै-उल्लंघन सहित, लेकिन इन्हीं तक सीमित नहीं है

16. शर्तों की स्वीकृति
● शर्तों को स्वीकार करके, ग्राहक समझता है और सहमत है कि True Balance वॉलेट BHI मोबाइल एप्लिकेशन और/या

वेबसाइट www.truebalance.io पर उसकी सेवाओं जसेै ग्राहक प्रीपेड मोबाइल/ DTH रिचार्ज का उपयोग, बिल भगुतान या
मनी ट्रांसफर या अन्य सेवाओं से सबंंधित खरीदारी जो समय-समय पर जोड़ी जा सकती हैं (ऐसी सभी सेवाएं व्यक्तिगत
या सामहूिक रूप से सेवा या सेवाएं कहलाती हैं), के उपयोग पर विचार करेगा

● ग्राहक विशषे रूप से सहमत है, कि True Balance वॉलेट के प्रावधान को सवुिधाजनक बनाने के लिए, ग्राहक से सबंधंित
कोई भी जानकारी या विवरण का खलुासा किसी भी प्राधिकारी, काननू या अन्यथा को करने की आवश्यकता हो सकती है।
सचंार की गोपनीयता RBI और RBI नोटिफिकेशन/निर्देश आदि द्वारा दिए गए प्राधिकरण के सर्टिफिकेट की शर्तों के
अधीन है।

● BHI, या हमारे लाइसेंसर, सभी अधिकार, शीर्षक और हित के मालिक हैं, जिसमें ऐप में और उसके उपयोग तक सभी
कॉपीराइट, टे्रडमार्क , पेटेंट, व्यापार रहस्य या अन्य मालिकाना अधिकार ("IP अधिकार") शामिल हैं, लेकिन यह केवल
उपयोग तक सीमित नहीं है, वकैल्पिक रूप से इन्हें प्लेटफ़ॉर्म भी कहा जाता है। ग्राहक ऐप/वेबसाइट, प्लेटफ़ॉर्म या कोई IP
अधिकार को दोबारा उत्पन्न, वितरण, सचंारण, संशोधन नहीं करेगा, डरेिवेटिव कार्य नहीं बनाएगा, प्रकट, प्रदर्शन नहीं
करेगा या अन्यथा उपयोग नहीं करेगा, या प्लेटफ़ॉर्म के लिए रिवर्स इंजीनियर, गोबारा इकट्ठा, अलग, या स्रोत कोड प्राप्त
करने का प्रयास या प्रतिस्पर्धी उत्पाद बनाने के लिए प्लेटफ़ॉर्म या वेबसाइट का उपयोग नहीं करेगा।

● True Balance वॉलेट का स्वामित्व BHIPL के पास है। अनाधिकृत उपयोग सख्त वर्जित है क्योंकि True Balance वॉलेट
BHIPL के स्वामित्व वाला एक प्लेटफॉर्म है। इसलिए निम्नलिखित नियमों और शर्तों के तहत सभी अधिकार, लाभ,
देनदारियां और दायित्व BHIPL के लाभ के लिए प्राप्त होंगे। BHIPL के बदले में सभी अधिकार स्पष्ट रूप से True Balance
वॉलेट के लिएआरक्षित हैं।

● ग्राहक स्वीकार करता है कि True Balance वॉलेट मोबाइल रिचार्ज और अन्य सेवाओं के लिए एक सवुिधा प्रदाता है और
रेट, गणुवत्ता और अन्य सभी उदाहरणों के सबंंध में ऐप्लिकेशन पर उपलब्ध किसी भी तीसरे पक्ष के उत्पादों और सेवाओं
के लिए उत्तरदायी नहीं है। ग्राहक स्पष्ट रूप से समझता है और सहमत है कि सेवाओं और ऐप्लिकेशन का उसका उपयोग
ग्राहक के एकमात्र जोखिम पर है और सेवाएँ "जसैी है" और "जसैी उपलब्ध हैं" प्रदान की जाती हैं। ग्राहक तीसरे पक्ष के
उत्पादों में किसी भी अतंर के लिए BHIPL को उत्तरदायी नहीं ठहराएगा। आम तौर पर इंटरनेट के माध्यम से प्रदान की गई
सारी राय, सलाह, सेवाएं, माल और अन्य जानकारी की सटीकता, परू्णता और उपयोगिता का मलू्यांकन करना ग्राहक की
जिम्मेदारी है।

● सेवाओं के उपयोग के माध्यम से डाउनलोड की गई या अन्यथा प्राप्त किया गया कोई भी सामान ग्राहक के अपने विवेक
और जोखिम पर होता है और ऐसे किसी भी सामान के डाउनलोड के परिणामस्वरूप ग्राहक के उपकरण को होने वाले किसी
भी नकुसान या डटेा की हानि के लिए ग्राहक परूी तरह से जिम्मेदार होगा। ग्राहक द्वारा BHIPL से या सेवाओं के माध्यम से
प्राप्त की गई कोई भी सलाह या जानकारी, चाहे वह मौखिक हो या लिखित, कोई वारंटी नहीं बनाएगी जो शर्तों में स्पष्ट
रूप से नहीं बताया गया है।

● दोहरे भगुतान, लेन-देन की सफलता, लेकिन तकनीकी समस्याओं के कारण रिफंड या किसी अन्य रिफंड के कारण कोई
देनदारी उत्पन्न होने की स्थिति में BHI, True Balance वॉलेट/गिफ्ट कार्ड/खाते में ग्रहणाधिकार को चिह्नित करने का
अधिकार सरुक्षित रखता है

● यहां किसी भी विपरीत बात के बावजदू, न तो BHIPL, न ही इसकी सहयोगी कंपनियों, सहायक कंपनियों, कर्मचारियों,
निर्देशकों या किसी भी सबंंधित पक्ष के पास किसी भी अप्रत्यक्ष, आकस्मिक, विशषे या परिणामी क्षति या इन शर्तों के
तहत या इनसे सबंधंित आमदनी या लाभ के किसी भी नकुसान के लिए यजू़र या किसी तीसरे पक्ष के प्रति कोई दायित्व
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होगा, चाहे उक्त पक्षों में से किसी को भी ऐसे नकुसान की संभावना के बारे में सलाह दी गई थी, पता था या जानना चाहिए
था। काननू द्वारा अनमुति दी गई सीमा तक, किसी भी कारण से, औरकार्रवाई के प्रकार की परवाह किए बिना, ग्राहक के
प्रति हमारी अधिकतम समग्र देनदारी हर समय लेनदेन मलू्य तक ही सीमित होगी।

शर्तें स्वीकार करके, ग्राहक BHI को ग्राहक की ओर से धन रखने, प्राप्त करने, वितरित करने और निपटान करने के लिए
अधिकृत करते हैं। ग्राहक का अधिकार तब तक परूी तरह लागू और प्रभावी रहेगा जब तक उसका True Balance वॉलेट खाता
बंद या समाप्त नहीं हो जाता।

17. अस्वीकरण

सारी बिक्री अतंिम हैं और ग्राहक द्वारा ऐप्लिकेशन पर किए गए लेनदेन के लिए कोई धनवापसी या तबादले की अनमुति नहीं
है। ग्राहक खरीदारी के लिए प्रदान की गई जानकारी और उस खरीदारी के परिणामस्वरूप लगने वाले सभी शलु्कों के लिए
जिम्मेदार है। बलैेंसहीरो इंडिया प्राइवेट लिमिटेड. प्रदान की गई गलत जानकारी की किसी भी खरीद के लिए ज़िम्मेदार नहीं
है। यदि ग्राहक द्वारा ऐप्लिकेशन पर किए गए लेनदेन में, ग्राहक के True Balance वॉलेट, के्रडिट/डबेिट कार्ड या बैंक खाते से
पसैा चार्ज किया गया है और लेनदेन परूा होने के दो घंटे के भीतर रिचार्ज/बिल भगुतान/लाभ वितरित नहीं किया गया है, तो
ग्राहक बताए अनसुार BHI ग्राहक सेवा ईमेल पते पर एक ईमेल भेजकर BHI को सचूित कर सकता है। True Balance वॉलेट
घटना की जांच करेगा और यदि यह पाया जाता है कि रिचार्ज/बिल भगुतान/लाभ की डिलीवरी के बिना ग्राहक के True
Balance वॉलेट, के्रडिट/डबेिट कार्ड या बैंक खाते से पसैा चार्ज किया गया था, तो ग्राहक से ईमेल प्राप्त होने की तारीख से 7
कार्य दिनों के भीतर ग्राहक को पसैा वापस कर दिया जाएगा। सारे रिफंड उसके True Balance वॉलेट खाते में जमा किए
जाएंगे। 

18. काननूी विवाद का समाधान

शर्तें भारत के काननूों के अनसुार शासितऔर समझी जाएंगी। ग्राहक इस बात से सहमत है कि इन शर्तों से उत्पन्न होने वाली
कोई भी काननूी कार्य या कार्यवाही विशषे रूप से सक्षम अदालतों या न्यायालयों में लाई जा सकती है जिनका अधिकार के्षत्र
गडु़गांव, हरियाणा, भारत में है और ऐसी अदालतों या न्यायालों के अधिकार के्षत्र में खदु को अटल रूप से प्रस्ततु करते हैं। True
Balance वॉलेट भारतीय मध्यस्थता और सलुह अधिनियम, 1996 के प्रावधानों के अनसुार बाध्यकारी मध्यस्थता द्वारा इन
शर्तों या आवेदन से उत्पन्न या सबंंधित किसी भी विवाद या दावे को हल करने का चनुाव कर सकता है। ऐसे किसी भी विवाद
या दावे पर व्यक्तिगत आधार पर मध्यस्थता की जाएगी और किसी भी मध्यस्थता में किसी अन्य पक्ष के दावे या विवाद के
साथ नहीं मिलाया जाएगा। मध्यस्थता गडु़गांव, हरियाणा, भारत में आयोजित की जाएगी और मध्यस्थता परुस्कार पर
निर्णय उसके अधिकार के्षत्र वाले किसी भी न्यायालय में दर्ज किया जा सकता है। मध्यस्थता की भाषा अगें्रजी होगी।
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